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-Wenn es mit X weiterhin nicht klappt, dann muss der eben in eine andere Abteilung versetzt werden
oder ganz gehen.” — Dies mag man mitunter ganz spontan wiinschen. Ob ein solcher Ansatz als
Konfliktiésungsmodell tatsachlich taugt, ist eher fraglich. Denn mit dem Weggang von X geht meist
auch ein spirbares Stiick fachlicher Kompetenz verloren. Und unabhéngig davon kommt es
erfahrungsgeman nicht selten vor, dass nach dem Weggang des einen ,Siindenbocks” ganz schnell
ein neuer Stindenbock da ist. Aber da sind wir schon mitten drin im systemischen Ansatz ...

Wesentliche Ressourcen eines jeden Unternehmens liegen brach, wenn persénliche Spannungen,
Abteilungs- und Projektegoismen oder ein GbermaBiges Reprasentationsbediirfnis die funktionale
Zusammenarbeit und Ubergreifende Kooperation verhindern.

In einer Zeit, die in einem ganz neuen MaBe von Veranderung und Komplexitat gepragt ist, nehmen
unterschwellige Angste und damit verbundene Spannungen und Konflikte im Berufsalltag eher zu.
Flhrungskraft zu sein, erfordert damit immer mehr auch die Féhigkeit, sich mit angehenden und
mitunter eskalierenden Konfliktsituationen konstruktiv auseinanderzusetzen. Dabei genligt nicht allein
die Kenntnis von Techniken der Konfliktldsung. Wenn Konfliktlésung tatséchlich gelingen soll, ist es
wichtig, dass Fuhrungskrafte zunachst einmal um die eigenen Konflikimuster wissen. Und es ist
ebenso hilfreich, sich nicht mit eindimensionalen Deutungsmustern zufrieden zu geben, sondern
Konfliktsituationen in vielerlei Hinsicht zu betrachten: Steht ein Konflikt vielleicht stellvertretend fur
etwas ganz anderes? Wem nitzt der Konflikt gegebenenfalls sogar? Wer ist tatséchlich interessiert an
einer Lésung?
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Ziel

Ziel des Trainings ist es, Fihrungskrafte darin zu unterstiitzen, dass sie entstandene Konflikt-
konstellationen in ihrem Verantwortungsbereich friihzeitig erkennen und selbststéndig sowie
konstruktiv bewaltigen. Dies betrifft sowohl den Umgang mit eigenen Konflikten als auch die
Moderation von Konflikten im Zustandigkeitsbereich der Flihrungskraft.

Inhalte

- Welches sind meine typischen Konfliktsituationen und Verhaltensmuster?

- Welche Méglichkeiten zum Bearbeiten eigener Konflikte sind hilfreich?

- Wie kann ich Konfliktlésung als Fiihrungsstrategie einsetzen?

- Welche Kontextbedingungen sollte ich tber die eigentlichen Konfliktparteien hinaus bei der
Analyse von Konflikten berlicksichtigen?

- Wie kann ich Konfliktgespréche in Teams, Gruppen und Abteilungen konstruktiv moderieren?

- Was unterstutzt mich generell bei der Schaffung einer konstruktiven Konfliktkultur in meinem
Zustandigkeitsbereich?

Vorgehen

Ausgehend von konkreten Fallbeispielen der Teilnehmer*innen werden zunéchst eigene
Konfliktimuster untersucht und konkrete Handlungsansatze zur Lésung typischer Konflikisituationen
erarbeitet.

Nach und nach kdnnen Fallbeispiele der anderen Teilnehmer*innen genutzt werden, um sich selbst in
der Analyse, Deutung und Moderation von Konfliktsituationen zu (iben.

Parallel zur Bearbeitung von Fallbeispielen aus dem Berufsalltag der Teilnehmer*innen entsteht
wéahrend des Trainings immer auch eine Dynamik innerhalb der Trainingsgruppe. Mit manchem
Teilnehmer fallt Kooperation leicht, bei manch anderem splrt man plétzlich altbekannte Konflikt-
potenziale. Teil der Trainingsarbeit ist es auch, solche Erfahrungen unmittelbar zu bearbeiten.
Hier bietet das Konfliktmanagement-Training eine mdgliche Wiederholung und Vertiefung des
Gruppendynamik-Trainings.
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Systemischer Ansatz
Systemisch zu arbeiten bedeutet,

- Uber die Rolle des Einzelnen oder die Konflikte von Zweien hinaus die komplexen Interaktionen
von Teams sowie (Firmen-)Kontexte zu untersuchen,

- in diesem Zusammenhang nicht zwischen Schuldigen und Nicht-Schuldigen zu unterscheiden,
sondern entstandene unglinstige Dynamiken wertungsfrei zu benennen und diese konstruktiv zu
verandern,

- dabei alternative Wahrnehmungs- und Handlungsansétze anzubieten und unmittelbar
durchzuspielen

- und bei alldem mit einer Menge Humor und SpaB zu arbeiten.

Zitate von Teilnehmer*innen

~Kein anderes Seminar, das ich bisher besucht habe, hat eine so nachhaltige Wirkung entfaltet. Die
Trainer erméglichten mir mit ihrem Seminarkonzept, ihrer Erfahrung und ihrer Kompetenz, meine
persdnlichen Konfliktmuster in schwierigen Fiihrungssituationen unmittelbar zu erleben und zu
reflektieren. Dadurch hat sich nicht nur im Training selbst sofort etwas in mir bewegt, sondern
auch der spétere Transfer in den Alltag féllt leichter und ist spiirbar authentisch.“

Leiter Marketing und Kundenservice, Medizinprodukte

,Dieses Seminar war ein letztes Puzzlestiick fiir das Verstehen und — viel wichtiger — fiir das Fuihlen
von Konfliktmustern. Ich wusste vorher schon einiges, aber der in diesem Seminar gewéhlte Mix aus
dem direkten Erleben der eigenen Konfliktmuster, den konkreten Fallbeispielen aus der Praxis und
dem so ehrlichen und darin wertvollen Feedback der anderen Kursteilnehmer war der Hit — sozusagen
ein Crash-Kurs mit Tiefgang. Dank Carola Griindler und Michael Dullenkopf und ihrer ruhigen,
jederzeit souverdnen und gleichzeitig humorvollen und klaren Art, ein Seminar zu leiten, bin ich jetzt in
einem kontinuierlichen guten Dialog mit meinem ,Inneren Team*l“

Bereichsleiterin in einem Software-Unternehmen

sDer Schllissel zum persénlichen Erfolg liegt gerade beim Konfliktmanagement im eigenen
Verhaltensmuster begriindet — und nattirlich dessen Wirkung auf Dritte. Durch das Seminar habe ich
ein HéchstmaB an Klarheit beztiglich meines eigenen Musters gewinnen kénnen — mit allem Fiir und
Wider. Eine Klarheit, die gesteigert wird durch die systematische Aufarbeitung von konkreten
Konfliktsituationen. Ein hervorragendes Training flir zuklinftige Herausforderungen. Tolll*
Referatsleiter in einem Wirtschaftsministerium
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